PKP INTERCITY S.A.

i@ PKP INTERCITY Biuro Teleinformatyki

02-305 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 142A

NR BST-P6/076/32/2021

Warszawa, dnia 30 wrzesnia 2021 r.

ZAPYTANIE OINFORMACIJE

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o udzielenie informacji cenowej dotyczacej wdrozenia systemu

do monitorowania ustugi WiFi w pojazdach PKP Intercity S.A.

Szczegodty zapytania ponize;j.

1. Przedmiotem zapytania jest wdrozenie u Zamawiajgcego Systemu do monitorowania

ustugi WiFi w pojazdach PKP Intercity S.A. (,,System”).

2. Wymagana funkcjonalno$¢ Systemu:

a.

Monitorowanie w czasie rzeczywistym stanu ustugi WiFi w poszczegdlnych
pojazdach, zgodnie z zakresem informacji wyszczegdlnionym w punkcie 3.
»Monitorowanie w czasie rzeczywistym” nalezy rozumie¢ jako prezentacje
w Systemie aktualnego stanu ustugi WiFi w poszczegélnych pojazdach,
Z op6znieniem nie wigkszym niz 10 minut;

Gromadzenie i prezentowanie historycznych informacji o stanie ustugi WiFi
W poszczegbdlnych pojazdach. Dane historyczne musza obejmowacé okres co
najmniej 90 dni wstecz, z rozdzielczoscig czasowa co najmniej 10 minut;
Integracja z Rozktadem Jazdy pociggéow. Integracja polega¢ bedzie na
prezentacji stanu ustugi WiFi w poszczego6lnych pojazdach tacznie z informacja
0 tym, czy dany pojazd znajduje si¢ w sktadzie pociggu realizujacego jazdg
handlowa;

Mozliwo$¢ definiowania alertow na podstawie danych dostepnych w Systemie,
w szczegblnosci stanu ustugi WiFi,

Automatyczne powiadamianie o alertach, realizowane za pos$rednictwem
komunikatora, SMS oraz e-mail;

Obstuga co najmniej dwoédch rodzajow kont uzytkownikoéw Systemu:
»administrator” (petna kontrola nad Systemem) oraz ,,zwykly uzytkownik”
(odczytywanie danych monitorowania). Administrator musi mie¢ ponadto
mozliwo$¢ tworzenia, modyfikowania i usuwania kont uzytkownikow, w tym

kont typu administrator. Wszystkie konta musza by¢ zabezpieczone hastem;
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Obsluga dashboardow (lub podobnych rozwigzan) pozwalajacych na
definiowanie ekranow  umozliwiajacych przegladanie og6lnych
I szczegotowych statystyk oraz wykreséw dotyczacych monitorowanej ushugi,
W tym: ogolna liczba monitorowanych pojazdoéw oraz liczba i procentowy udziat
pojazdow z poszczegbdlnymi stanami ushugi WiFi;

Prezentacja wynikdw monitorowania w tabeli, z mozliwo$cig okreslenia zakresu
czasowego danych (,w czasie rzeczywistym” lub ,data i godzina:”).
W przypadku opcji ,,w czasie rzeczywistym” dane w tabeli powinny odswiezaé
si¢ automatycznie;

Prezentacja wynikéw monitorowania na wykresach (w funkcji czasu),
Z mozliwoscig okreslenia zakresu czasowego danych;

Filtrowanie wynikéw (tabeli/wykresow) z wykorzystaniem dowolnej liczby
kolumn;

Sortowanie wynikow (tabeli) z wykorzystaniem dowolnej liczby kolumn;
Eksport tabeli do formatu .csv oraz .xlsx, z uwzglgdnieniem zastosowanych

filtrow oraz zakresu czasowego wskazanego przez uzytkownika;

m. Lokalizacja pojazdu na mapie.

3. Minimalny zakres informacji, ktore muszg by¢ dostepne w Systemie:

a.
b.

C.

e

5 e &

Numer EVN pojazdu;

Typ pojazdu;

Numer pociggu, w ktorego sktad wchodzi pojazd,;

Data i godzina (RRRR-MM-DD hh:mm:ss) rozpoczgcia jazdy handlowej (wg.
Rozktadu Jazdy);

Data i godzina (RRRR-MM-DD hh:mm:ss) zakonczenia jazdy handlowej (wg.
Rozktadu Jazdy);

Stan ushugi WiFi;

Data i godzina (RRRR-MM-DD hh:mm:ss) ostatniej zmiany stanu ustugi WiFi;
Czas od ostatniej zmiany stanu ustugi WiFi;

Zuzyty transfer danych (upload/download) w odniesieniu do dostepnego

transferu;

4. Stan ushugi WiFi, o ktorym mowa w punkcie 3.f powinien by¢ prezentowany

W nastgpujacy sposob:
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a. ,,WiFiOK, Internet OK” —w przypadku gdy ustuga WiFi w wagonie jest w pelni
sprawna, tzn. jest mozliwo$¢ zalogowania si¢ do sieci WiFi oraz dziataja strony
internetowe;

b. ,,WiFi OK, brak Internetu” — w przypadku gdy jest mozliwos$¢ zalogowania si¢
do sieci WiFi, ale nie dziala dostgp do Internetu (nie dziatajg strony
internetowe);

c. ,brak WiFi” — w przypadku, gdy w wagonie nie dziala ustuga WikFj,
W szczegdlnosci nie ma dostepnej sieci WiFi lub nie mozna si¢ do niej
zalogowac.

Informacje wskazane w punkcie 4 b¢da prezentowane ré6znymi kolorami zaleznymi od
stanu ustugi WiFi. Szczegoty zostang ustalone na etapie konfiguracji Systemu;
Zamawiajacy wymaga dostepu do Systemu przez przegladarke www, bez konieczno$ci
instalowania przez uzytkownikow dodatkowych komponentow (np. wtyczek);
Wykonawca razem z Systemem przekaze Zamawiajacemu bezterminowa licencje na
uzytkowanie Systemu w pelnym zakresie, bez limitu uzytkownikéw, z mozliwoscia
udzielania sublicencji;

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby jakikolwiek sktadnik Systemu instalowany byt poza
infrastrukturg Zamawiajacego. Wymagane jest rdwniez, aby wszystkie potaczenia
sieciowe realizowane byly z wykorzystaniem sieci Zamawiajacego lub w szczegdlnych
przypadkach — tunelu VPN zestawionego do infrastruktury Zamawiajacego;

System musi zapewnia¢ skalowalno$¢ w zakresie liczby monitorowanych pojazdow.
Inicjalna liczba monitorowanych pojazdéw wyniesie ok. 500 szt. System musi
umozliwia¢ Zamawiajacemu dodawanie kolejnych pojazdow. Maksymalna mozliwa
liczba monitorowanych pojazdow nie moze by¢ mniejsza niz 1500;

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge utrzymania Systemu przez okres 12 miesigcy;

W ramach ustugi utrzymania Wykonawca bedzie:

a. dodawat do Systemu kolejne pojazdy, w liczbie nie wigkszej niz 1000 szt.;

b. zapewniat aktualizacj¢ Systemu;

C. usuwat bledy i awarie Systemu oraz zapewnial stabilng prace Systemu,
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 36-miesigcznej gwarancji na System;
Wykonawca przygotuje 1 przekaze Zamawiajacemu sporzadzong w jezyku polskim
dokumentacje Systemu, w tym instrukcje uzytkownika, a takze przekaze

Zamawiajacemu autorskie prawa majatkowe do tej dokumentac;ji;
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14. Wykonawca przeprowadzi dla Zamawiajacego szkolenia z uzytkowania Systemu;

15. Na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajacy udostepni Wykonawcy:

a. Dane dotyczace Rozktadu Jazdy — jako ustuga webervice;

b. Numery EVN pojazdoéw wraz z przypisanym typem pojazdu;

C. Przypisanie numeru EVN do numeru pociagu;

d. Dane dotyczace protokotu SNMP do komunikacji z urzagdzeniami WiFi.

Powyzsze dane zostang udostepnione na etapie realizacji umowy.

Formularz odpowiedzi do zapytania

Informacja cenowa powinna zawiera¢ koszt catkowity, uwzgledniajac zakres prac podanych

powyzej.

Wartos¢ netto

. Maksymalna . Cena w zt
Nazwa pozycji . Jednostka jednostkowa
liczba [poz.2 x
netto w zt
poz.4]
1 2 3 4 5

Systemu do monitorowania

ustugi WiFi ! sztuka
Ustuga utrzymania Systemu 12 miesigc

SUMA

Terminy

e Termin sktadania informacji uptywa w_dniu 8 pazdziernika 2021 roku o godzinie 14:00

(ewentualne pytania prosimy kierowaé do dnia 6 pazdziernika 2021 do godziny 12:00).

e Odpowiedz prosze przesta¢ w formie e-mail na adres: it@intercity.pl
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